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一、概况
为规范医院院区快递管理，方便就诊群众和医院职工快递收取，拟在医院院区博学楼西侧区域安装3套智能快递柜，现面向社会公开遴选一家快递服务单位投放智能快递柜专门从事医院快递收发服务。
二、运营方式
1.医院为智能快递柜的进出及使用提供必要支持（包括装卸车位、电源）。
2.运营方经医院同意后可自主利用智能柜依法开展快件收发、广告等业务，但不得影响院区的正常秩序。
3.在约定的合作期限内，经双方协商同意，运营方需按照医院院区规划和要求改变智能柜系统的安装位置，移机次数每年度不超过1次，移机费用由运营方承担。
4.运营方根据医院需求增加或减少智能柜副柜，届时另行协商。
5.约定的合作期限内，运营方不收取医院院区取件人员的快递超时保管费用。
6.运营方应做好快递柜的安全生产、消防安全、快递存储安全、快件丢失等，产生的责任均有中标方负责。
7.运营方应每周至少对智能柜进行维护保养一次，维护保养费用由运营方承担。若智能柜系统出现故障，运营方应在2小时内积极响应并予以解决；如智能柜出现人为故障或损坏，医院协助运营方追究第三方责任。
8.运营方驻点服务人员要遵纪守法，服务态度文明礼貌，及时处理就诊群众和职工快递诉求意见，有义务根据就诊群众和职工提出的合理化诉求提供附加服务。
9.运营方应加强存放快递人员的管理和培训，所有存放快递人员必须遵守医院院区的管理规定。医院负责协助管理院区快递人员。
10.服务期限暂定3年，服务协议以双方签字盖章后生效。
11.运营方应完全服从院方的相关规章制度及管理，如出现纠纷及各类突发事件服从院方管理及调解，否则采购人有权解除合作协议。
12.运营方服务期间，非经医院同意，不可将本项目转让给任何其他第三方；协议期满后，医院根据运营方的服务可以在同等条件下优先与运营方续约。
13.智能快递柜按照滨州市有关电费标准收取运营方使用的电费，运营方定期向医院用电管理部门购买用电量。
14.智能快递柜运营方需向医院缴纳质保金，每年不低于2000元，服务期满后退还。如快递柜安装使用损坏院内其他设备，需照价赔偿且质保金不退。

注：
以上加“★”并注有“    ”的条款内容为本项目的实质性技术或服务要求，如不满足，按无效报价处理。
